easy service management |

La reféerence simple et innovante
de la gestion de services pour tous

iTop est une solution de gestion des services informatiques simple et efficace,
open source. Elle garantit a une entreprise de toute taille un management maitrisé
de son systeme d'information, en modélisant I'ensemble de ses composants
techniques, organisationnels et humains au sein d'un référentiel unique,
personnalisable et extensible. Elle permet aussi la gestion de tous les services et
processus opérationnels en adéquation avec les pratiques ITIL.
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Une application web accessible
depuis n'importe ou.

Quelque soit le profil de l'utilisateur,
l'accés aux données est simple et
adapté a son besoin grace a un
référentiel complet et partagé par
tous au sein d'une base de données
unique.

Référentiel simple et partagé
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Solution open source, iTop garantit
l'indépendance a I'éditeur.

Vous  souhaitez  arréter  votre
souscription et revenir a I'édition
Community ?

Vous gardez vos personnalisations et
le fonctionnement de votre iTop en
production est garanti.

Autonomie et réversibilité
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I n'a jamais été aussi simple
d'adapter la solution a vos processus :
ajoutez des extensions en fonction
des besoins, intégrez iTop dans votre
systeme d'information.

Et grace a ['"TSM Designer,
personalisez  graphiquement en
autonomie votre instance iTop,
comme 70% de nos clients.

Une solution 100% adaptable
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iTop est la combinaison d'une CMBD
pour la gestion de l'environnement
informatique et d'une solution ITSM
compléte et conforme a ITIL.

Disposez a un seul endroit de tout
votre référentiel IT et de votre
catalogue de services.

Augmentez ainsi votre productivité
dans la gestion de vos services.

Complet et conforme ITIL



I Gestion des actifs IT

La base des configurations (CMDB) stocke
l'lensemble des éléments de configurations (Cl)
et leurs relations avec [I'historique des
modifications, permettant ainsi de documenter
préciséement les infrastructures technigques et
les environnements applicatifs.

iTop propose a la fois des recherches multi-
criteres et un moteur de recherche global. De
plus, chaque Cl ou liste de Cl est accessible via
un lien web direct partageable.

Un outil d'audit vérifie en temps réel la présence
des informations dans l'application basé sur des
regles de contréle spécifiques a votre métier.
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Automatisation des processus

iTop dispose d'un large
automatiser vos opérations.
Par exemple affectation et demandes
d'approbation automatiques, gestion des
heures ouvrées et calendriers, des expirations,
réponses automatiques, transformation d'un
mail en ticket, notifications ou encore controle
des engagements de service.

éventail  pour

un SDK VOous permet d'échanger
automatiquement des tickets entre iTop et
toute autre solution ITSM.

Crace aux regles de dépendance entre les
objets, iTop analyse automatiquement l'impact
d'un incident lié a un élément sur les autres Cl
et détermine les personnes a informer.
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Gestion de services avancée

Base de tous les processus de gestion de
services (demandes, incidents, changements,
problemes), le catalogue de services iTop
permet de définir simplement et de facon
mesurable les engagements de services et les
contrats avec vos clients et fournisseurs.

Chaque workflow est spécifiqgue : incidents,
demandes, problemes, changements. Vous
pouvez les personnaliser graphiqguement dans
I''TSM Designer en les adaptant a vos besoins, et
configurer des automatismes pour VoS
processus.

iTop permet de gérer l'interaction avec les
utilisateurs au travers de différents canaux
simples : un portail client ergonomique et
complet, la gestion des tickets par email, et
l'intégration avec des outils de Chat (ex : Teams,
Slack) ou de téléephonie.
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Intégration dans le SI

iTop integre un puissant moteur d'échange de
données qui ajoute, met a jour et supprime les
informations de sources externes activable par
script ou par les différents collecteurs proposés.

L'API REST fonctionne quelques soient les
adaptations du datamodel.

Pour faciliter les communications avec les
applications externes, iTop expose également
des Webhooks et geéere les difféerents types
d'authentification : locale, LDAP, SSO, etc.

[
Analyse d'activité

Definissez selon vos besoins des tableaux de
bord pour suivre la qualité de vos services en
temps réel. Ex : taux d'activité des équipes,
nombre dincidents, Cl gérés, étapes d'un
projet, d'une version produit.

Créez facilement des rapports d'activités a partir
des données iTop dans Excel, PowerBi ou autre.

www.combodo.com/itop

contact@combodo.com




